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SURDURULEBILIRLIK EL KITABI

1.KAPSAM

Bu el kitabinin hazirlanmasindaki amag, llica Hotel isletmesinde yurutilmekte olan
surdurdlebilirlik  yonetim  sisteminin  etkin c¢alismasi i¢cin gerekli sdreglerin
tanimlanmasi, iliskilendiriimesi ve kontroll yoluyla sureg yaklasimini gostermek, yetki
ve sorumluluklari belitmek ve Gglncu taraflara llica Hotel strdarulebilirlik yonetim
sisteminin nasil uygulandigini géstermektir.

ATIF YAPILAN STANDART VE/VEYA DOKUMANLAR

Surdurdlebilirlik El Kitabi’nda farkli is fonksiyonlarinin rolleri, yetkileri ve
sorumluluklari, surdurualebilirlik politikalari, prosedurleri ve talimatlarinin uygulanmasi
konusunda atik yapiimigtir.

Bu kaynak hazirlanirken Kiresel Surdartlebilir Turizm Konseyi(GSTC)Destinasyon
Kriterlerinden yararlaniimigtir.

Bu kitapta fonksiyonlari tanimlanmis her yonetici /birim / c¢alisan kendi yetki
dizeyinde kitabin sartlarini yerine getirmekten sorumludur.

TERIMLER VE TARIFLER

Surdurdlebilir  Yonetim Sistemimiz; surdarulebilir yonetim sistemlerinin  temel
kavramlarini, terimlerini ve tariflerini, GSTC kriterlerinde yer verilen uluslararasi
terimleri ve tarifleri kullanir.

2.TARIHGE

1983 Yilinda T.C. Turizm Bankasi tarafindan “Turban llica Motel” olarak kurulan
isletme, 1996 yilinda Oden insaat Turizm Ticaret A.S. tarafindan &zellestirme
idaresinden satin alinmigtir. Kapasitesi %100 arttirilarak ILICA HOTEL olarak faaliyet
gOsterirken yatirimlarina devam eden sirketimiz dogal termal sularinin da otelimize
ulasmasi ile Tark turizmine 5 yildizli otel kazandirma hedefine yoénelerek, 2003
yilinda insaatina basladigi yeni ana binay1 2005 yilinda bitirerek ILICA HOTEL SPA &
WELLNESS THERMAL RESORT adiyla hizmete sunmustur.

310 Odali tesisimizde; acgik-kapali-termal havuz, ¢cocuklar ve buyUkler icin ayri tatli
su, deniz suyu havuzlari, ¢ocuklar i¢in kaydirakl havuz, thalosso havuzu, kapal
havuz,4 adet bar, TV salonu aligveris merkezi, 24 saat oda servisi, doktor, toplanti
salonlari, SPA & Wellness (Saglik ve Guzellik) merkezi yer almaktadir.

KURULUS VE YERLESIM

ILICA HOTEL Cesme/llica Boyalik mevkiinde 45.000 metrekarelik genis bir alan
icerisinde, denize sifir mesafededir. 300 metre uzunlugunda mavi bayrakli plaji ve
iskelesi mevcuttur. Iica merkezine 2 km, Cesme merkezine 4 km, Alagati merkezine
5 km, izmir Adnan Menderes Havalimanina 90 km uzakliktadir.



lica Hotel Misyonu

Ihca Hotel olarak, misafirlerimizin tim ihtiya¢c ve beklentilerini en iyi sekilde
karsilayarak huzurlu, rahat ve guvenli bir konaklama yapmalarini saglamaktir.

Ekibimizi ginin degisen sartlarina gore surekli gelistirerek ve yenileyerek misafir
memnuniyetini en Ust duzeyde tutmak, gevreye duyarlilik esasi ile devam etmek
icin gerekli tim calismalari yurutmek.

Ust yonetimi ve ekibi ile ILICA HOTEL, yenilikgi, takim ruhu ile hareket eden
profesyonel hizmet kalitesini konuklarina sunmaktadir.

llica Hotel Vizyonu

Kaliteli ve yenilikgi hizmetlerimiz ile kosulsuz misafir memnuniyetini saglayarak
sektdérimuizun éncusu olmak,

Konuklarimiza ve c¢alisanlarimiza kargl davraniglarimizda; karsilikli saygr ve
durastlik ilkemizi korumak,

Topluma, dogal cevreye ve insanliga kargi olan sorumlulugumuzun bilincinde
olmak ve surduarulebilirlik esasina gore hareket etmek.

Bilgi gaginin olanaklarini tim hizmet alanlarimizda uygulamak,

Konuklarimizi ihtiyag ve beklentilerini de asarak beklediklerinden daha kaliteli bir
hizmet anlayigiyla karsilamak.

3. POLITIKA VE PROSEDURLER
KURUMSAL SORUMLULUK

e Cevre Dostu Olmak Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bolgede ve mimkun
oldugunca o6tesinde, ¢evrenin ve kulttrel mirasin korunmasi adina arti
kazandiracak ¢alismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak
oncelikli hedefimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek istihdam ettigimiz personellerin bélge halkindan
olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan etkisiyle, istihdam
ettigimiz personelin bolge i¢erisinde ekonomiyi canlandirmasina katki
saglamaktayiz. Ayni zamanda bolge halkinin kendi bolgesinin disinda is
imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimci oluyoruz.

Sardurdlebilir Turizm Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaclarinin gelecek
nesilleri digunerek kargilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin
korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin
yukseltilmesi surdurdlebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.



Firsat Yaratmak Turizm 6grencilerinin galisma tecribesi kazanmalari adina
staj imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi
programi ile destekliyoruz. MUmkun oldugunca kendi ¢alisanlarimizi
yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yukseltmeyi ve birlikte
buyumeyi amagliyoruz.

INSAN HAKLARI POLITIKASI

Surdurulebilir faaliyetlerimiz dogrultusunda, uluslararasi platformda benimsenmis
insan haklarini ve buna dair belgeleri temel aliyoruz. Amacimiz, insan haklarina
gOsterdigimiz sayglyi, ¢alisanlarimiza verdigimiz degerle birlikte agiklamak,
calisanlarimiz dahil tim paydaslarimizla olan iligkilerimizde insan haklari odakl
yaklagimimizi ortaya koymaktir.

Bu Politikaya, Uluslararasi Haklar Beyannamesi, Uluslararasi Calisma Orgiti'niin
(ILO) 1998 tarihli Calisma Yasaminda Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi, Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler Sdzlesmesi, Birlesmis Milletler is Hayati ve insan Haklar
Rehber ilkeleri'nin icerdikleri de dahil olmak lzere insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'ni de igine alan uluslararasi insan haklari ilkeleri rehberlik etmektedir.

e Bir varlik olarak insanin en 6nemli misyonu insan haklarina ve temel
Ozgurluklere saygi duymak ve duyulmasini saglamak, bu sayginin yayilarak
devam etmesine oncullik etmektir. TUm insanlar higbir ayrim gozetmeksizin
yalnizca insan oluglarindan dolayi esit, 6zgur ve onurlu yasama hakkina
sahiptir

e Calisanlarimiz ve tedarikgilerimiz dahil olmak Uzere tim paydaslarimiz ve
toplumla olan iliskilerimizde Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Bildirgesi’ne uygun olarak faaliyet gosterilmesi ve paydaslarimizin bu konuda
hassas davranmaya tesvik edilmesi temel prensibimizdir.

e BUtln is sureclerimizde temas kurdugumuz Kigilere yénelik insan haklari
risklerini is risklerinin bir pargasi olarak tanimliyor ve dnlemek icin gerekli
0zeni gosteriyoruz. Ticari faaliyetlerimiz esnasinda insan haklarina aykiri bir
etki belirlememiz halinde, adil bir sekilde iyilestirme saglamayi veya iyilestirme
igin is birligi yapmayi taahh(t ediyoruz.

e insan Haklar Politikamiz cercevesinde ILICA HOTEL catisi altinda, din, dil,
irk, ulusal kdken, etnik kdken, yas, maluliyet, cinsiyet, cinsel ydonelim, siyasi
gOrus veya gecerli yasalarla korunan diger statuler gibi nedenlere bagl
ayrimciligin, tacizin ve saygisizligin olmadigi bir kurum olmak igin ¢alisiyoruz.



SAVUNMASIZ GRUPLAR VE GOCUK HAKLARI POLITIKASI

e Otellerimizin turizmde bolgede ki oncu kuruluslardan biri olmamizin verdigi
biling ve sorumlulukla ¢ocuklar ve savunmasiz gruplar da dahil olmak tzere
tum misafirlerimizi esit kabul ederek insan haklari ve ¢ocuk haklarinin tim
sartlarini eksiksiz yerine getirmeyi hedeflemekteyiz.

e Kadin, ¢ocuk, yasl, engelli ve 6zel intiyag sahibi her bireyi korumak ve saygi
duyulmasi gereken gruplar oldugunun farkindaligi ile buna uygun olarak
hareket etmek, Her c¢ocugu bir birey olarak tanimak, yasama, gelisme ve
korunma haklarina saygli duymak, her tarli psikolojik, fiziksel, ticari vb.
somuruye karsi gozetmek ve korumak, Savunmasiz gruplar ve ¢ocuklarin
fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gorecekleri her tirli yaklasim ve
istismardan uzak tutulmasi gerektiginin ve iletisimde hassasiyet gosteriimesi
gerektiginin farkinda olarak hareket etmek, Tesis igerisinde c¢ocuklarin
gelisimine katkida bulunan, dugunce ve isteklerini, duygularini rahatca ifade
edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkanlar
sunmak, Tum personelimize savunmasiz gruplarin korunmasi ve ¢ocuk haklari
konularinda bilgi sahibi olmasini saglamak icin dizenli egitimler vermek ve
surekli gelisimlerini saglamak.

e Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Soézlesmesi ile Anayasamizda yer alan
Sosyal Devlet anlayisi gercevesinde gerekli yasal ve idari dnlemleri almak,
gerekli tim kosullar iyilestirmek ve cocuklari hayata daha etkin ve mutlu
katilimlarinin saglanmasina destek olmak. Cocuklarin katildiklari aktivitelerde
yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin olmak, Cocuklar ile ilgili stpheli
eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi vermek, gerekli
goruldigu durumlarda kolluk kuvvetlerini bilgilendirmek

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistirimasina musaade etmez ve tum is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e isletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, disince ve
isteklerini, duygularini rahatga ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglr ve rahat
hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin ilgili projelere
destek veririz.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

e Tum yasal duzenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile ¢caligiyoruz.

e Satin alimlarimiz 6ncelikle yakin bdlgelerden tercih etmekteyiz. Bdylece
tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek
cevreye vyapllan etkilerin azaltimasi hedeflenmekte ve bolge galisanlan
desteklenmekteyiz.

e Enerji verimliligi ylUksek, sertifikali, geri donustirilmis igerie sahip,
onarilabilen urunler tercih edilir.

e Yeniden kullanilabilir, yeniden doldurulabilir, geri donusturalmas icerige sahip,
bitkisel ve su bazli drunler tercih edilir. Yeni kirtasiye malzemeleri satin
alinirken, oncelikle mevcutlar kontrol edilerek kullanmaya tesvik edilir.



e Sertifikall geri donusturilmus icerige sahip UrUnler, gevre dostu ve ener;ji
verimliligi yuksek tedarikgiler tercih edilir.

e Geri donusturulmus veya yenilenmig, surdurulebilir kaynakli, yerel Uretim ve
cevre sertifikali mobilyalar ve insaat malzemeleri tercih edilir. Eko belgeli Grln
tercihimiz bulunmaktadir.

e Sdirdurulebilir ulagsima katki saglayan cevresel etkisi en aza indirilmis araclarin
satin alinmasi tegvik edilir.

e Tehdit altindaki turleri kullanmiyoruz ve satin alimi ve avlanma
yapmamaktayiz.

e Yerel Satinalmalarda surduarulebilir sertifikali kara tagsimaciligi sertifikasi olan
yerel tedarikgilere 6zel 6nem verilmektedir.

e Satinalma vyapilirken yerel gec¢im kaynaklarina o&ncelik vermekte ve
desteklenmektedir.

TEDARIK ZINCIRI
ILICA Hotel bulundugu bolgede istihdam artisini desteklemek amaci ile yerel
tedarikgiler ile galismay! tercih etmektedir.

SATINALMADA SURDURULEBILIRLIK

e isletmelerimize zorunlu olmayan durumlar disinda, ithal riinler yerine yerel
olarak yapilmig Uretilmis mallar satin alinir.

e Zorunlu olmayan noktalarda hizmet alimi sirasinda ¢ok uluslu sirketler yerine
yerel sirketler tercih edilir.

e Isletmemize alinan makine cihazlarin éncelikle A sinifi ve/veya az enerji
tlketen 6zellikte olan alternatifleri arastirilir ve tercih edilir.

e Satin alinacak Urunler tercih edilirken,
-Geri donustlrdlmus Grdnlerden yapilanlar veya geri donusturulebilir olanlar,
-Sardurulebilir gsekilde Uretilmig/surdurulebilir kaynaklardan saglanmis,
-Enerji ve su tasarrufu saglayan ,
-Cevre agisindan surdurudlebilir Kriterlerine uygun olmasina 6zen gosterilir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Yasal sartlar ve kendi sartlarimiza uyarak, ekip ruhu icerisinde insan sagligini ve
insan haklarini korumak, guvenli ve saglikh bir calisma ortami temin etmek igin, tUm
¢alisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin, diger ¢alisanlarin ve
misafirlerimizin saglik ve guvenliklerinin tehlikeye atmamayi temek goérev olarak
benimsetmek, risk analizlerimizi gdzden gegirerek o6nleme Kkultirini surekli
iyilestirmek is saghgi & guvenligi politikamizdir.



KALITE POLITIKASI

ILICA HOTEL; Hizla gelisen ve farklilasan otelcilik sektdériinde Turkiye’'nin misafir
memnuniyeti en yuksek, en karl, yenilikgi otel isletmeleri arasinda yer almayi
hedeflemektedir. Bu amacgla;

1. Etik de@erleri 6n planda tutarak misafirlerinin ihtiyaglarini en hizli ve en dogru
bicimde karsilamak,

2. Ustiin nitelikli insan kaynagina, teknolojik altyapiya sahip olmak ve bunlari
guncel tutmak igin yenilik¢i calismalari surekli kilmak,

3. Sdurekli egitimler ile g¢alisanlarinin huzurlu, motivasyonlu olmasini saglayarak
hizmet kalitesini artirmak,

4. Cevreye duyarli, yenilik¢i ve hedefleri olan personeli ile sektdrde vazgecilmez
olmay! hedeflemek,

5. Sundugu guvenilir ve yenilik¢i hizmet anlayisi ile misafirlerinin memnuniyetini
saglamak ve guvenini kazanmak,

6. Ekip calismalarini 6n planda tutarak,guler yiz ve guveni,misafir
memnuniyetiyle batUnlestirip;ustlin kaliteli hizmeti, bir sistem igerisinde planli
ve surekli olarak sunmak,

7. Ve butun bunlar yerine getirebilmek igin yasal mevzuatlara ve Kalite Yonetim
Sistemi’nin  sartlarina  uymak ve etkinliginin  sUrekli iyilestiriimesini
saglamak KALITE POLITIKAMIZDIR.

CEVRE POLITIKASI

Kurulusumuz, yenilenmis yuzi ile calisma yontemlerini belirlerken c¢evresel
duyarliliklarin birincil oncelikli olarak degerlendiriimesi gerekliligi duguncesi ile yola
cikmigtir. Bu biling 1s1§inda, personelinden misafirlere kadar olan her surecin gevresel
olarak surdurulebilir, cevreye duyarli ve iyilestirici yonde gelisimini amag ve ilke
olarak belirlemistir.

Kurulusumuz, asagida belirtilen ilkeler dogrultusunda planlama ve uygulama
stratejileri Ureterek, cevreye duyarli, surdurulebilir bir ¢evre igin her alandaki
potansiyel ve performansimizi surekli gelistirmeyi taahhlt etmektedir.

Doga dostu bir otel olarak ¢evresel duyarlilik politikamiz gereg;i;

e Bize yardimci olarak bu surece katki saglayabileceginizi,

Biliyor musunuz?



ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Ihca Hotel olarak dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli
kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz. Bunun igin, &

*Hem dogaya kargli sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlulUklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve duzenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tuketim performansimizin surekli
iyilegtiriimesini saglayacak c¢alismalari gonulli olarak yurutar, c¢aligsmalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

*Hedefler koyar, c¢alisanlarimizin da katilimini  saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliliine yer veririz. ® TUm paydaslarimizla enerji
yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak Uzere ig birligi yapmayi
onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi surdirmeye caligiriz.

*Enerji verimli uygun drin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatifleri arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

* Enerji yonetim sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde guncellemeyi, gdzden gegirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

* Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek dnlemleri planlariz.

GEVRE KORUMA ve ATIK YONETIMi POLITIKASI

Ihlca Hotel olarak konaklama isletmeciligi kapsaminda TS EN ISO 140001
standartlarina ve sifir atik sistemi sartlarina bagl kalarak gevreyi korur, kirlenmesini
onler, cevreye olan olumsuz etkileri azaltarak ¢evrenin korunmasina 6nem veririz.
Bunun igin;

*Yasal dlzenlemelere uyum sadlar, cevreye olan etkileri azaltmaya calisinz.
*Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
0zen gosteriniz.

*Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem ¢evreye olan negatif etkilerini hem de atik miktarini azaltacagini
bildiririz.

*Zararl maddeler yerine ikame maddeleri satinalma yapilacagl hedeflenmistir.
*Tesisimizde aldigimiz malzemelerde geri dontsim ve gevre dostu etiketi olanlari
tercih ederek dogayr korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari

yaratmaya c¢aligirz.

*Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.



*Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure
sinirlarini agsmadan lisanslh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza
ederiz.

*Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galigiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

*Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

* Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini arttirmayi amaclariz.
MiSAFIR MEMNUNIYETI

Otelimizde misafir deneyimi surdurulebilir unsurlar da dahil olmak Gzere gunumuz
sartlarina ve degisen tuketim kdlturine odaklanarak surekli yenilenmektedir.

Misafir deneyimi analizleri yapilmakta ve aldi§imiz geri bildirimler dahilinde,
yatinmlarimizi misafirlerimizin talep ettigi alanlari gelistirmek icin yonlendiriyoruz.

KULTUREL MIiRAS POLITIKASI

e Kultir mirasin gelecege aktarmak icin; ekolojik, ekonomik, sosyal, kulturel,
toplumsal ve mekansal surdurulebilirligin ve gelisimin saglanmasi igin gereken
cabay! sarfediyoruz. Otel igerisinde arkeolojik veya tarihi bir eser yer
almamaktadir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

ILICA HOTEL, insana saygi ve halka yakinlik temel degerlerinin bir pargasi olarak
tum faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilincini, yonetim anlayisinin temel ve degismez
unsurlarindan biri olarak kabul eder.

Sosyal sorumluluk uygulamalarimizda esas aldigimiz temel ilkelerimiz sunlardir:

Kurum iginde galisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi dustnce, inang, din,
mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapiimasini kabul
etmeyiz.

s birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir galisma ortami yaratip ¢catisma
ortamlarini 6nleyerek farkli inang, dislince ve gorise sahip kisilerin uyumlu bir
bicimde calismalarini saglariz.



PERSONEL iSTIHDAM POLITIKASI

Otelimizde ,cinsiyet,irk,din,engellilik veya diger yollarla ayrimcilik yapilmaksizin
yonetim pozisyonlari da dahil olmak Uzere istihdam olanaklari sunulmaktadir.

Kadin personel istihdaminda pozitif ayrimcilik yaparak, mudir ve sef bazinda kadin
yonetici sayisini,diger otellere goére daha fazla bulundurmaktayiz.

Personel ilanlarimizda cinsiyet belirtmeyip, taleplerin degerlendirmesinde kadinlara
oncelik vermekteyiz.

Housekeeping departmani mudur,sef ve maid aliminda kadin personel tercih
ediyoruz.

Mutfak departmaninda zeytinyagli ve gozleme kisimlari olusturularak, yore kadinlari
istihdam edilmektedir.

F&B departmaninda loby gibi 6n outletlerde kadin personellere yer veriyoruz.
Personel alimlarinda yerel bolgede ikamet eden personellere dncelik vermekteyiz.

Bu yapilanlarda Oden ins.Tur.Tic. A.S.nin kadin istihdam edilmesi gériis ve
prensiplerini yansitmaktadir.

TACizi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

e Ilica Hotel'de farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bigimleri, ten rengi, cinsel
yonelim, uyruk, inang, engellilik, yas ve goruglere sahip kigiler birlikte uyum
icerisinde g¢alisir. Kurumun herhangi bir ¢alisani, yoneticisi, danismani,
misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum calisani
olmayan Kisiler tarafindan yapilan her tirlt ayrimcilik ve/ veya taciz hos
gérulemez

e Otel, calisanlarinin bireysel haklarina ve kulturel farkliliklarina saygi gosterir.
Kisilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan ayrimcilik veya taciz olusturan
her tarlt davranis kesinlikle yasaktir. S6z konusu davraniglar;

e Karsl tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim,
mazur gorulemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,

e Bir kisinin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi, dini, engelli olma hali ya da
herhangi bir baska 6zelligine iliskin kigisel gérintusu, vicudu veya yasam tarzi
hakkindaki yorumlar,

e (Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile
cinsel tacize izin vermesi arasinda bir baglantiyi ima eden, iligkilendiren veya
mantiken bdyle bir imaya yol agacak sekilde yapilan beyanlar veya tehditler,

e isyerinde, Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya
herhangi bir bagka kisisel 6zellikle ilgili mustehcenlik veya ayrimcilik igeren
grafik, karikatlr, resim veya fotograf sergilemek,

e Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir
kisisel ozellikle ilgili agik sagik hikayeler, sakalar, imali sdzler veya yorumlar,

e llica Hotel kadrosundan herhangi bir galisanin herhangi bir galisan ile veya
idareci ve ¢alisan iligkisinin digina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya



¢alisanin digerlerine kiyasla kayirilmasi sonucuna yol agan duygusal ve/veya
fiziksel bir iligki icerisinde olmasi, boyle bir iliskiye tesebbls etmesi, bu
konudaki niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davranislarda
bulunmasi

e S0zlu saldirilar

TOPLULUK KATILIMI POLITIKASI

Hotel, yerel toplulugumuzla saygi ve karsilikli destege (uygun oldugunda) dayali olumlu
iliskiler kurmaya istekliyiz. Temel olarak asagidakilere inaniyor ve basarmak igin galigiyoruz:

e Yerel toplumun katilimi ve glglendiriimesi her zaman tesvik edilir ve desteklenir.

e Yerel ve yerli topluluklarla ugrasirken fikri mulkiyet haklarina, kiltire ve geleneklere
saygl duyuyoruz.

e Yerel halkin ve yerli topluluklarin, ise alim, istihdam, satin alma ve ihale slrecleri veya
tedarikgiler ve tliccarlar gibi alanlarda bireyler veya topluluklar olarak ayrimciliga
maruz kalmamasini sagliyoruz.

e Yerel tedarikgiler icin goreceli tercihler sagliyoruz.

e Her zaman asgari niteliklerin karsilandigi yerel topluluktan kaynak kiralamak igin
gobreceli tercihler sunuyoruz.

e Misafirlerimizi yerel halki gérmek ve yerel gelenekleri hakkinda daha fazla bilgi
edinmek igin gezilere ¢cilkmaya tesvik ediyoruz.

e Otel, halkin su kaynaklarina, diger temel kaynaklara veya hizmetlere erisimini asla
engellemez.

e Yerel toplulugun atanmasina ve istisaresine, onlari etkileyebilecek herhangi bir
gelismeyi planlarken, géruslerini dikkate almaya ve bunlara cevap vermeye kararliyiz.
Yerel topluma olasi etkileri olan gelismelerin 6n dederlendirmesini yapiyoruz.

e Mumkun oldugunda yerel hizmetlere veya Urun saglayicilarina 6ncelik veren bir i¢
satin alma politikasinin gelistiriimesi.

e Otel mimkin oldugunca yerel tedarikgileri kullanmalidir. Kesinlikle balik, et, sebze,
meyve vb. igin

e Otel, rehberler, pazarlar ve el sanatlari 6nererek diger yerel trlin ve hizmetleri
konuklara tanitmahdir.

e Otel her zaman topluma normalde mevcut olmayan hizmetler veya tesisler saglamaya
calismalidir.

e Otel, dogrudan katki veya yerel bir turizm meclisine katilarak yerel ortak alanlari,
altyapiyl veya kamu hizmetleri i¢in yerleri korumaya ¢alismalidir. Bu faaliyetler resmi
bir yazili belgeye kaydedilmelidir.

e Otel, misterileri destinasyonu kesfetmeye tesvik etmelidir.



Konaklama yerindeki tesislerimizden biri veya birkaci yerlesik olmayanlara (yerel halk
dahil) sunuldugunda, bu tesisi kullanmada konaklama yeri sakinlerinden farkh
muamele gérmez.

Her zaman kamusal alanlara/yollara erigim haklarinin oldugu yerlerde; hicbir zaman
engeller, isaretler veya kamuya acik erisim haklarini engelleyen diger kontrolleri
eklemeyiz.

BIYOGESITLILIK DOGAL HAYATI KORUMA VE YABAN HAYATINI KORUMA
POLITIKASI

Gelecek kusaklarin canli tarlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem
tahribati, iklim degisikligi ve afet riski arasindaki saghkli ¢cevre, saglikli hayvan,
saglikli insan yaklasimiyla biyolojik gesitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik
deger ve 6nemini anliyor, biyolojik ¢esitliligin korunmasini saglamak igin
calisacagimizi taahhat ediyoruz.

Ekosistem hizmetlerini desteklemek icin habitat olusturmaya, toprak
olusumuna, besin maddesi dongusune ve su dongusune katki saglamak adina
sorumluluklar aliyor, kultirel anlamda destek sunmak igin de rekreasyon ve
estetik degerlere, egitsel ve ilham verici degerlere, ahlaki ve ruhani degerlere,
bilim ve egitime katki saglamayi hedefleyerek planlamalar yapiyoruz.

Sudaki yasami korumak adina balik stoklarini mimkin olan en kisa zamanda
eski durumuna getirmek ya da en azindan biyolojik karakteristiklerine gore
maksimum surdurulebilir Grinu verecek seviyelere ulastirmak icin balik
hasadinin etkin bir bicimde dizenlenmesi, asiri avlanma, yasa disi,
bildiriimeyen ve duzenlemesiz balik¢iligin ve dogaya zararh balikgilik
uygulamalarinin sona erdirilmesi ve bilime dayali yonetim planlarinin
uygulanmasi konusunda hassasiyetimizi tedarikg¢ilerimizin denetimlerinde ve
satin alimlarda gosteriyoruz.

Calisanlarin farkindaliklari icin egitimler dizenliyor, i¢ sularimizda kanallarda
zipkin ve sualti tifegiyle avlanmanin yasak oldugunu duyuruyoruz. Tesiste
veya 0Ozellikle dere kenarlarinda-su kaynaklari yakinlarinda yapilacak pestisit
kontrol calismalarinda (6zellikle sivrisinek larvasi) biyolojik ¢esitliligi
bozmayacak uygulamalar (dogal predatér veya bakteri) tercih ediyoruz.

Kiyr ve deniz ekosistemlerinin sagladigi ekolojik iglevlerin devamhliginin
saglanmasi ve bu ekosistemlerin surdaralebilir kullanimi igin otel icerisinde
bulunan nehir/gdlet sularinin yenilenmesi veya tesis bunyesinde bulanan
aritma tesis sularinin desarji esnasinda kiyi ekosistemini ve su kalitesini
bozmayacak miktarlarda olmasina ve yasal duzenlemeler i¢cinde olmasina
dikkat ediyoruz.

Kiyr kumullari dunyanin diger yerlerinde insan faaliyetlerinden kaynakl
baskilar nedeniyle hassas ve tahribe acgik, bazi yerlerde de tahrip edilmig
ekosistemlerdir. Yol yapimi, agac¢landirma, kum gekimi, ikinci konutlar ve
turizm yatirimlari neticesinde olusan kiyi erozyonu, deniz tagimaciligi kazalari,
kirlilik ve yabanci turler bu 6nemli deniz ekosistemine yonelik en buyuk
tenditlerdir.

Kiy1 ve deniz biyolojik c¢esitliligini, tarimsal biyogesitliligi, dag ekosistemlerinde
bulunan ormanlardaki biyocesitliligi tehdit eden faktorlerle ilgili bilinglendirme
faaliyetleri icin Once risk analizlerini yapiyoruz. Karadaki yagami korumak



adina her tur ormanin surduarulebilir ydnetiminin saglanmasinin desteklenmesi,
ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip edilmig ormanlarin eski haline
dondurdlmesi, agaclandirma ve yeniden ormanlastirmanin énemli dlgude
artirilmasi igin destek verebilecegimiz uygulamalari planlyor ve hayata
gecirmeyi hedefliyoruz.

e Korunan flora ve fauna tirlerinin yasa disi avlanmasi ve kagakgiliginin
yapilmasina karsi ¢ikiyor, harekete gecgilmesi ve yasa digi vahgi yasam
artnlerinin arz ve talebi sorununun ele alinmasi 2025’e kadar istilaci yabanci
turlerin kara ve deniz ekosistemleri Uzerindeki etkilerinin azaltilmasi,
yaylimalarinin énlenmesi igin gerekli dnlemlerin alinmasi ve tehlike teskil eden
daha oncelikli turlerin kontrolunun saglanmasi ya da yok edilmesi konularina,
yerel halklarin surdurulebilir gecim kaynaklarina sahip olma kapasitelerinin
artirlmasini kapsayan, korunan turlerin yasa disi avlanmasi ve kagakgiliginin
yapilmasiyla micadele etme ¢abalarina kurumsal olarak destek vermeyi
taahhlt ediyoruz.

4.SURDURULEBILIR YAKLASIMIMIZ

ILICA HOTEL misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, eneriji,
kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, ¢evreye ve dogal kaynaklara
yonelik olusabilecek zararin en aza indiriimesi hedeflenmektedir. Strdurtlebilir turizm
ilkeleri 1s1ginda aldigimiz onlemler ile dogal kaynak kullanimi azaltilmig, topraga,
suya, havaya verilen zararlarin minimum duzeye indirilmesi ve mumkun ise ortadan
kaldinlabilmesi icin uygulamalar gincellenmistir.

SURDURULEBILIRLIK HEDEFi
1-Dogal kaynaklarin Korunmasi,
2-Sosyal ve Kilturel Yapinin Korunmasi
3-Ekonomi ve Yerel Topluluk Korunmasi

4-Paydaslarla iletisim ile iletisimin Korunmasi

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler
dogrultusunda sureclerimizi iyilestiriyoruz.

Calisanlarimizin galisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hikimleri
cercevesinde takip ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

Tum sireclerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yukimli oldugumuz
yasal ve diger sartlara uyum anlayigi ile surekli gelistiriyoruz.

Bilgi guivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, sureglerimizi gelistiriyoruz.



Sektore yon veren inovasyon g¢alismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.
Calisanlarimiza duzenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.
Calisanlarimiza saglikli guvenli galisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini
iletebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri
degerlendirerek yonetim sistemlerimizin geligsimine katki sagliyoruz.
Sifir kaza ilkesiyle galisarak, is saghgi ve guvenligini kurumsal kilttr haline getirmek
istiyoruz.
Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katilimina énem veriyor, gerektiginde seffaf
bilgi sunuyoruz.
Yerel/Bolgenin dogal ve kuilttrel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,
Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas
alanlara, tarihi mirasa, dogal ve kulturel gevrenin butinligune olan risklerini dikkate
aliyoruz. Arazi kullanimi, ingaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj
duzenlemesiyle ilgili gcalismalarimizda yerel/bdlgeye uygun, surdurulebilir
uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.
Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel intiyaci olan misafir ve galisanlarimizin
ihtiyaglarini disunayor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.
Tarihi, arkeolojik, kulturel ve manevi neme sahip yerel/bolgesel mulklerin, alanlarin
ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.
Urin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarik¢i seciminde adil, durust ve tarafsiz davraniyoruz.
Faaliyetlerimizi, kendi i¢ disg hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
ele alarak potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, surekli iyilestirme hedefi
dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi Surecini tum is sureclerimizde ele aliyor,
yeni firsatlar elde etmeyi amagcliyoruz.
Surdarulebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektorinde oncu, uzun vadeli deger
yaratmay1 hedefliyoruz.

e Kadinlara ig ortaminda firsat esitligi yaratilmasini saglamayi ve kadin

istihdamini arttirmayi,
e Politikamizin paydaslarimizla etkili iletisimini saglayarak takibini yapmayi,
e Toplumun ve yerel paydaslarimizin sosyal ve ekonomik kalkinmasina, yerel

istihdama ve satin aldigimiz trtn ve hizmetlerin mamkuin oldugunca yerel
sirketler tarafindan saglanan urtn ve hizmetler olmasina 6nem gdstermeyi,

5.SURDURULEBILIRLIK RAPORU
5.1.SURDURULEBILIR TURIZM UYGULAMALARIMIZ
A1 SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEM

Otelimizde kalite, ¢evre, saglik, guvenlik, insan haklari, sosyal, kultirel, risk ve kriz
yonetimi konularini kapsayan ve surekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir
surdurdlebilirlik yonetim sistemi uygulanir. Tesisimiz sistemi acik, seffaf, profesyonel,
guvenilir ve adaletli olarak surdurulebilirlik esaslari saglamaktadir.

A2 YASALARA UYUM

Tesisimiz Ulusal ve Uluslararasi yasalara uyumlu ¢aligmaktadir.



Tesisimiz 2019 yilinda Sifir Atik Sertifikasi almistir.

Tesisimiz 2020 yilinda Guvenli Turizm Sertifikasi almigtir.

Tesisimiz 2023 yilinda GSTC Sertifikasi almistir.

Tesisimiz 2024 yilinda Cevre izin Belgesi alinmistir.

ULUSLARARASI YONETiIM STANDARTLARI:

Yasal mevzuata uyumlu calismamiz disinda tesisimiz Uluslararasi standartlarda

hizmet vermektedir. Uygulanan standartlar asagidaki gibidir.

« KALITE YONETIMI ISO 9001:2015

« CEVRE YONETIM SISTEMI ISO 14001:2015

e MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI 1ISO10002:2018

e ENERJI YONETIM SISTEMI ISO 50001:2018

e SIFIR ATIK BELGESI

e SURDURULEBILIR TURIZM 3.ASAMA BELGESI

A3 RAPORLAMA VE IiLETiSIM

Ilica Hotel olarak surdurulebilirlik calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katilmlarini saglayarak surdurulebilir
kalkinmayi saglamak igin galigmalarimizi yaratayoruz.

Sardurdlebilirlik uygulamalarimiz misafir ve personellere i¢ ve dis iletisim ile

paylasiimaktadir.

PAYDAS GRUBU iLETiSIM YONTEMI iLETISIM SIKLIGI

Birebir gériismeler Surekli
Oneri formlari Siirekli
Anketler Yilda 1 Kez.

Calisanlar Performans degerlendirme Yilda 1 Kez
Egitimler Yillik egitim planlari dahilinde
is Sagligi ve Giivenligi Toplantilari Ayda 1 kez
Musteri Memnuniyet anketleri Surekli
Cagri Merkezi Sdrekli

Msteriler E-mail web sitesi Siirekli
Seminer Kongre ve Fuarlar Yilda birka¢ kez
Tedarikgi dederlendirme faaliyetleri Yilda 1 kez

Tedarikgiler Toplantilar Talep Oldugunda

E-mail Sturekli

Yerel Topluluklar

Sosyal projeler

Proje Suresince

Cevresel Etki Degerlendirme Raporu (CED)Sirecinde

Yatirima baglamadan 6nce ingaat déneminde




Kamu Kuruluslarn

Toplantilar

Toplantilar

Bilgilendirme Formlari

Yilda en az 1 kez

Denetimler

Yilda en az 1 kez

Sektoérel Kuruluslar

Toplantilar

Her zaman

Seminer ve Fuarlar

Yida birkag kez

Universite Konferans katilimi Duzenlendikge
B Ropértajlar intiyac duyuldugunda
asin -
Basin biltenleri Ihtiyac duyuldugunda

A4 PERSONEL KATILIMI

Bureau Veritas firmasi tarafindan Surdarulebilir Turizm Bilgilendirme egitimi 6 Aralik
2022 tarihinde otelimizin kalite mudurt Esra YANIK tarafindan alinmis ve
surdurulebilir turizm sorumlusu olarak atanmustir.

Surdurdlebilir Turizm Bilgilendirme egitimi Kalite Muduara tarafindan 05-06-09.2024
tarihlerinde personellere verilmistir. Personel sutrdurdlebilir turizme farkindalik olarak
anket yaptinimistir. Personel ici dilek istek kutusu bulundurulup, gorusleri
alinmaktadir. Calisan memnuniyeti ve sikayet mekanizmasi izlenmektedir.Yilda 1 kez
yapilmaktadir.

A5 MUSTERI DENEYiMmi

Otelimizde musteri deneyimi surdUrilebilir unsurlar da dahil olmak tzere sonuglarin
analizleri ile birlikte Misafir lligkileri Departmani mail drive kisminda geri bildirim
sistemi olusturulmus ve tum departmanlarla paylagimi saglanmistir.

A6 DOGRU TANITIM

Otelimizde tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi strdurulebilirlik iddialari da
olmak Uzere urun ve hizmet bakimindan dogru ve seffaf sekilde misafirlerimize
sunulmustur.

A7 BINALAR VE ALT YAPI

Otelimizin alt yapi ve yerlesimi yasalara uyum gerekliligine gére konumlandiriimis.
Hassas alan ve korunan alan ve tarihi miras konulari Gnemsenmistir.

A7.1 Uyum

Korunan ve hassas alanlarla ilgili en yakin yer 5,4 km uzaklikta Tanay Tabiat Parkidir.
Arazi kullanimui ile ilgili belge kaniti olarak Otel Tapusu ve Yapi Kullanma Izin
belgemiz mevcuttur.



A7.2 Etki ve Butinlik

Yer secimi, tasarim ve erisim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaij, kultirel ve dogal
mirasi dikkate alinmaktadir.

Risk faktorleri ele alinmigtir.(Dogal Afetler,iklim degisikligi)
CED gerekli degildir belgesine sahibiz.

A7.3 Sirdurilebilir Uygulamalar ve Materyaller

Yerel satinalma oranimiz %31,48 dir.

Satinalmalarimizda geri donustUrilebilen ve geri donustirilmeye uygun malzeme
secimi yapilmaktadir.

Yerel malzemeler , el sanatlari, otelimizin uygun yerlerinde kullaniimaktadir.Grill
bardaki duvar alagati sivasi, alagati evi tablosu, alagati tagina yapilmis mozaik
sekiller, Abellon dan el ig¢iligi dolap ve gergeveler, Aqua giriste bulunan alagati
degirmeni,

A7.4 Herkes igin Erisim

*Otelimizdeki alanlara binalara ve faaliyetlere, operasyonun niteligine uygun olarak,
fiziksel engelli ve diger 6zel ihtiyaclari olan kisiler tarafindan erigilir.

*Otelimizde engelli 8 personellere yonelik istihdam ve faaliyetler yer verilmigtir.
*Otelimizde engelli misafirlerimize 3 uygun oda, engelli wc si bulunmaktadir.
*Engelli sandalyesi

*2 adet Engelli havuz asansoéri(kapali ve acik havuz)

*3 Engelli plaj sandalyesi.

*Isitme engelliler igin personel egitimi oden academy e yiiklenmis ve personel
egitime katilm saglamistir.

*Tlrkiye Engelliler Fedarasyonuna bagis yapilmistir.

A8 KARADAKI SU VE MULKIYET HAKLARI

*isletme tarafindan satin alinan toprak, su ve miilkiyet haklari yasaldir, Tapu senedi,
yapi kullanim yasaldir.Yerel/bolgede yasayanlarin haklarina uygundur, 6nceden bilgi
verilmistir, onaylari alinmistir.Deniz kullanimi igin komsu villarimiz yararlanmakta ve
sezlong kullanimi yapilmadan yerel halkimiz plajimizdan yararlanmaktadir.



A9 BILGi VE YORUMLAMA

@ Yerel/Bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasi hakkinda bilgilendirmelerimiz
infolarimizda mevcuttur.

@ Personellerimiz yerel/bélgenin dogdal ve kiltiirel mirasi hakkinda
bilgilendirilmis ve egitim tutanaklari mevcuttur.

@ Maisterilere uygun davranislar hakkinda bilgi verilmistir.

A10 DESTINASYONUN KATILIMI

Otelimiz 19 Nisan 2023 tarihinde Surdurulebilir Turizm Bilgilendirme Toplantisina ev
sahipligi yapmistir. CESTOB ydnetim kurulu ve bolge otel isletmecilerin katilimi
olmustur.

Genel Midurimuiz Ebru Tuggan CESTOB Yo6netim Kurulu Bagkan Yardimcisidir.

Otelimizde 20 Aralik 2024 tarihinde Cesme Kadin Girigimi Uretim ve igletme
Kooperatifi 3 gin otelimizde Grlnlerini sergilemistir.

20-21.07.23 tarihinde Istanbul Valiligi Agagh Cocuk Destek Merkezi MGdurlGganiin
destek talebi lizerine Sosyal sportif ve kiiltirel faaliyetler kapsaminda izmir Cesme
de kampta olan 13-18 yas erkek gocuklarina Aqua parktan Ucretsiz
yararlandiriimistir.

04.06.2024 tarihinde Cesme Belediyesi ile sifir atik calismasi yapilmigtir.
B-SOSYO-EKONOMIK SURDURULEBILIRLIK
@ Personel secimleri yaparken yerel bolge halkinda yasan insanlara éncelik
verilmektedir.Personel istihdam politikasinda ve sosyal sorumluluk
politikasinda belirlenmigtir.
B1 YEREL HALKIN VE BOLGE HALKININ DESTEKLENMESI
e Otelimiz halk egitim kurslarindaki 6grencilere otel mutfaklarimizda yer imkani
saglamaktayiz.
e Kis sezonunda yerel halka eg@itim imkani saglamak igin hederler belirlenmigtir.
e (Cesme Belediyesi ile is birligi icinde yerel halka 200 adet plastik atik
karsiliginda otelimizin Aquasindan bir hediye bilet hakki bulunmaktadir.
o 20 Aralik 2024 de yerel girisimci kadinlara otelimizde tanitim ve satig imkani
saglanmisgtir.
B2 YEREL/BOLGESEL iSTIHDAM
Personel istihdam prosediirii yazilmistir.
Yerel bolgede ikamet eden kigilerin toplam istihdam orani %32 dir.

Yerel bolgede ikamet eden ydnetici pozisyondaki orani %55 dir.

Yerel sakinlere egitim verilmeli-egitim planina konulmusur.



B3 YEREL SATINALMA

Yerel tedarikgilere dncelik veren bir satin alma politikasi uygulanmaktadir.
Tesislerimiz igin tedarikgiler belirlenirken tretim alanlarinda denetimler yapilmakta ve
belirli zaman araliklarinda bu denetimler tekrarlanmaktadir. ILICA Hotel olarak
bdlgesel kalkinmayi desteklemek adina tedarikgiler, ihtiyaci ve gereklilikleri
karsilamasi durumunda bdlgeden segilir. Satin Aima PolitikasI’ nda belirtilen sartlara
uygun olarak satin alimlar gerceklestiriimektedir.

Tedarikgileri segerken tedarikgi se¢gme kriterlerine oncelik verilerek onayli tedarikgi
listesi olusturulur ve en az yilda bir kez tedarik¢i denetimi gerceklestirilir.

Yerel olarak sahip olunan satin almalar élgulir. Uygun fiyath olup yerel olmayan satin
almalarda tedarikci degerlendirme formunda dederlendirilir. Toplam tedarikgi listesi
54 dur.Yerel tedarikgi sayimiz, 17 dir. Tedarikgi firmalarimizin %32 si yerel tedarikgiler
karsilamaktadir. Uygun fiyath olan yerel olmayan tedarikgi % 68 dur. Yerel satin alma
oranimiz 2023 yilina gore %5 artmistir.

B4 YEREL/BOLGESEL GiRiSIMCILER

Yerel halk icin On Blro ya sikayet/istek kutusu konulmustur.

B5 iSTISMAR VE TACIZ

Savunmasiz Gruplar ve Cocuk Haklari politikamiz mevcuttur.

Engelli galisan sayimiz 5 dir.

Politikamiz web sitemizde yayinlanmigtir.

Calisanlarin yaslarinin kayitlari tutulmaktadir.

Mor Cati Kadin Siginagi Vakfina Bagis yapilmigtir.

B6 ESIT FIRSAT

@ istihdam politikamizda belirlenmistir. 2023 yilinda Kadin calisan sayisi
yuzdesi %36, 2024 yilinda %39 a ulagmistir.

@ Kadin yénetici yiizdesi %25 dir.

@ 2023 yilinda Yerel bélgede galisan yiizdesi %23 den 2024 yilinda %32 e
ulagsmistir.



B7 iYi - SAYGIN CALISMA
Calisan haklari ve motivasyonu bilgisi web sitemizde yayinlanmistir.

Otelimiz, uluslar arasi ¢calisma standartlari ve yonetmelikleri hakkinda farkindalik ve
uyum gosterir.

Ucret seviyeleri, asgari Ucrete iligkin ulusal normlara gére diizenli olarak
izlenmektedir.

2024 Egitim plani mevcuttur.
Lojman Kullanimi

Personel lojmanlari Ilica Hotel’ de bu haktan faydalanmak isteyen tum personelimizin
kullanimina agiktir.

Esitlik

Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkh din, dil, irk
mensuplari bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet, din, dil ve irk
konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidir. IK departmani tarafindan verilen
oryantasyon egitimlerinde de bu konu anlatilmakta ve personelin benimsemesi
saglanmaktadir. Ayrica calisan haklari ve bu konuya verilen énem IK Departmani
tarafindan yapilan Oryantasyon egitimlerinde vurgulanmaktadir.

Personel Servisleri

Degisik vardiyalarda c¢alisan personelimizin ulagsimini servis araglarimiz ile Ucretsiz
olarak saglamaktayiz. Calisma saatlerine goére programi dizenlenen servis
araclarimiz izmir, Alacati, Cesme, lldir, Ciftlik Koy, Dalyan ve Lojman hattinda tasima
yapmaktadir.

Personel Yemekhanesi

Calisanlarimiz i¢in personel yemekhanesinde ¢ikan tim yiyecekler Ucretsizdir. 14
gunlik menuler dahilinde en az 3 c¢esit yemek, salata cgegitleri ve tath / meyve
sunulmaktadir.

Calisan Saghgi

Otelimizde calisanlarimizin  faydalanabildigi  Revir bulunmaktadir. Revir de
10:00-19:00 arasi hemsiremiz hizmet vermekte ve haftanin belirli ginlerinde Igyeri

Hekimi’ nden Ucretsiz destek almalar saglanmaktadir.

Cesitli 6zel hastaneler ile mudurlerimize tamamlayici saglik sigortasi imkani
saglanmaktadir.



Camasirhane Kullanimi

Tam c¢ahganlarimiz igin is Uniformalari ve is ile ilgili giyilen her turlu giysi Ucretsiz
olarak temizlenmekte ve steril olarak teslim edilmektedir.
Egitim

Tesisimizde yillik egitim planlari dogrultusunda farkli icerikte i¢c ve dis kaynakli
egitimler verilmektedir. Bu egitimler ile personelimizin yetkinligi ve bilgi duzeyinin
artinlmasi amaclanmaktadir.

Oryantasyon egitimleri, isbasi egitimleri, is saghigi ve givenligi egitimleri, ilkyardim
editimleri, Yangin egitimleri, Cevre koruma egitimleri, Enerji verimliligi ve tasarruf
egitimleri, Yonetim sistemi egitimleri, Kisisel gelisim egitimleri, Hijyen ve gida
guvenligi egitimleri, Strdurdlebilir Turizm egitimleri

Bu kapsamda kurdugumuz Oden Academy platformu aracihgi ile de galisanlarimiz
icin uygun egitimlerin kendilerine ulasmasini ve guncel duyurulari paylasmayi
saglamaktayiz.

Kariyer Yonetimi

Turizm oOgrencilerinin galisma hayatinda tecribe kazanmalari adina staj imkani
saglamaktayiz. Calisanlarimizi egitimlerle ve kariyer yodnetimi programlari ile

desteklemekteyiz. Calisanlarimizi mimkin oldugunca yetistirerek ihtiyac duyulan
pozisyonlari kendi bunyemiz dahilinde karsilamayl amag¢ edinmekteyiz.

Calisan Oneri ve Goriisleri

Calisanlarimizin dneri ve goruslerini degerlendirmek amaciyla yilda 1 defa Personel
Memnuniyeti Anketi yapilmaktadir. Anket sonugclar titizlikle degerlendiriimekte ve
gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.

Organizasyonlar

Her yilsonu, yilin yorgunlugunu atmak, kaynasmak Uzere tum c¢alisanlarin esleri ile
birlikte katildiklar! “Personel Gecesi” duzenlenmektedir.

Her ay “Ayin Personeli secimi yapiimakta ve kendileri 6dullendiriimektedir.

Her ay dogum gunu olan ¢aligsanlarin dogum gunu kutlamasi bir parti ile yapiimakta
ve pasta kesilmektedir.

Sundugumuz imkanlar

Personellerimize ve paydagslarimiza marka isbirliklerimiz ile avantaj saglamaktayiz.



B8 TOPLUMA HIiZMET FAALIYETLERI

Otelimizin gevresindeki komsu siteler plajimizi Ucretsiz olarak kullanmaktadir. Yerel
halk sezlong kullanimi yapmadan kiyi kullanim hakki kanunu geregince Ucretsiz
sekilde denize girmektedir. Glvenlik personellerimiz ve plaj girisindeki personellerin
bilgisi vardir.

Yerel toplumun sikayet ve Onerileri igin otel girisine istek/sikayet kutusu konulmustur.

Yapilan organizasyonlar yerel halkin kullanilabilece@i alanlarda yapiilmamaktadir.plaj
ve otopark kisimlari kullaniimamaktadir.

B9 YEREL GEGIiM KAYNAKLARI

izmir Cesme KTKGB sinirlari igerisinde sinirli miktarda tarim ve hayvancilik diginda
istihdam kaynagi bulunmamaktadir. Plan kapsaminda kurulacak tesislerin isletiimesi
ve buna bagl olarak yorede gelisecek ticaret, gastronomi, tarim, egitim vb. iligkili
sektor garpanlariyla yeni istihdam alanlari olusturacaktir, bu yerel halk icin de bir
firsat olusturacaktir.

@ Otelimizin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklari kullanimi, gegis hakki, ulagim ve
barinma dahil ge¢im kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir.

Yerel topluluklar icin yerel gecim kaynaklarina erigimin azaltildigini sosyal
medyamizda surekli paylasmaktayiz. Bunun igin plastik toplama kampanyasi
dizenlenmisgtir.

C-KULTUREL SURDURULEBILIRLIK
C1 KULTUREL ETKILESIMLER

Hizli nGfus artigi sebebi ile gelecek on yillarda buglin yasanan nifus artigi surecinin
daha hizli ve yogun bir bicimde yasanacagi ve kentlerin gok énemli donugumlerle
karsi kargiya kalacagi, 6zellikle gevresel ve kulturel kayiplarin yasanacagi ve kulturel
mirasin da bu surecin tehdidi altinda kalacagi 6ngorulmektedir. Bu yuzden kulturel ve
dogal mirasin da korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin Gretilmesi ve stratejik
kararlarin verilmesi gerekmektedir. Ilica Otel olarak ge¢gmisimiz, tarihimiz, bilimsel ve
kaltirel  birikimimizin  surekliligini  saglayabilmek  bizler icin  Onemlidir.
Destinasyonlarimizin basarisi, bdlgelerimizi sekillendiren ve yasayan kultirle,
geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygl duymak ve
deger vermek, galisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan ogrenilmesine
katki sunmak 6nceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan,
tum nUfusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin ¢gevremizdeki kiltirel mirasimizi
tim misafirlerimize tanitabilmek adina, web sitemiz, info kanallari ve Misafir iliskileri
calisanlar Uzerinden bolgesel bilgiler paylasmaktayiz.

Ets turizm acentasi misafirlerimize kuiltir- miras hakkinda gezilecek vyerler
hususunda bilgi vermektedir.



C2 KULTUREL MIRASIN KORUNMASI
Cekul Vakfina bagis yapiimistir.
Doga dernegine bagis yapiimigtir.

Kaltrel mirasin tanitimini infolarda ve web sitemizde yapmaktayiz.

C3 KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI

*Otelimiz yurtici yurtdigi fuar organizasyonlarinda Cesme nin taninmasina olanak
saghyoruz. ( Travel Turkey, Utrecht Turizm Fuar)

*Bufelerimizde ege yoresi, c¢esme yerel lezzetlerine yer vermeye 0zen
gOsteriyoruz.(boyoz , lokma, damla sakizl Grlnler, Cesmenin Kumrusu, ege otlar)

*Mini farm

Doga dostu otel olarak ¢ocuklarimiza da doga sevgisini asiliyoruz.

Minik ciftgilerimiz ile tanisin. Farm alaninda c¢ocuklarimiz, minik tarlalarini; topraga
atilan tohumdan toplanan mahsule kadar, tatilini yapmaya gelen yeni minik
ciftcilerimize devrederek yetigtiriyorlar. Tarlasindaki bitkilerin yasam sertveninin
surekliligini saglamanin mutlulugunu, is birligi ve paylagimin 6nemini, gelecegin
bayukleri olarak kavriyorlar.

Bu basit dongu, dunyada bir sonraki nesle nasil bir doga birakmamiz gerektigini,
kaynak kullanimini, Uretmenin Onemini, kolektif c¢alisma ve surdurdlebilirligi
uygulamali ogretiyor.

*Misafirlerimize kaplica su ile hizmet sagliyoruz.

*Grill bar alagati sivasi

*Resepsiyon girisinde gesme tanitim dergi ve brosurler mevcuttur.

*Aqua park onu alagati degirmeni mevcuttur.

C4 ESERLER
Otelimizde tarihsel ve arkeolojik eserler sergilenmemektedir.
D CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK

D1 KAYNAKLARI KORUMA



D1.1 Cevreye Duyarh Satin alma

Otelimiz atiklari en aza indirmek igin tim malzemelerde tek kullanimhk mallarin satin
alinmasini dikkatle yonetir ve toplu alimlari destekler. Restoranlarda kiguk sise su
yerine buylk sular bulundurmak, misafir odalarinda tek kullanimhk buklet
malzemeleri kaldirilarak yeniden doldurulabilir uygulamalarla atik olusumunu
azaltmayi hedefler. Satin alma asamasinda yeniden kullanilabilir, geri donastirilmus
mallarin segilmesine 6nem gosterir. Kimyasal bidonlar, Plastik su siseleri, Gida
ambalajlari (koli), Amerikan servis, Cam siseler, kalem, yastik(ikea), ¢op torbalari,
nescafe, cikolata, Geri donusturtlmus Urdnler tercih edilmektedir.

Metro, unilever(algida cartedor), Coca Cola, Eczacibasi, Aytas, Migros, Anadolu
Efes, Pinar,Nestle,

2023 yilinda cevreye duyarl satinalma orani %32 iken 2024 yilinda %36 dir. %4
oraninda artig olmustur.

D1.2 VERIMLI SATINALMA
Uygulamalarimiz

*Tedarikgilerimiz 1SO belgelerine sahip olup, takibi yapilmaktadir.Tedarikte Gida
arunleri igin 1ISO 9001 ISO 14001, ISO 50001 ve ISO 22000 Belge onceligimiz
olmaktadir.

* Tedarikgilerimiz surdurulebilirlik unsurlarina, cevreye duyarli(enerji su tasarruflu) ve
geri donusime onem vermektedir.(AKSA, DAIKIN, OTIS,GROHE, MIGROS,
METRO, PINAR, TEMKO, ECZACIBASI,STANDART POMPA, KONE,INTESSA
TOLKAR.Urunler listelenmigtir.)

D1.3 ENERJi TASARRUFU

Ilhca Otel de Enerji tuketimi tlre gore olgulip raporlanir. Toplam tuketimi
azaltmak icin hedefler belirlenir ve yenilebilir enerji olarak gines 1s1gindan ve
jeotermalden faydalanir.

e Otelimizde kullanilan 1sitma ile ilgili enerjinin gogunu, temiz ve yenilenebilinir
bir enerji kaynagi olan, jeotermal enerji — gunes enerjileri kullanilarak
saglandigini,

e Otelimizde enerji ve su kullanimini azaltarak ekolojik yasama duyarlilhk
acisindan siz istemedik¢e havlu, nevresim ve c¢arsaflar degistiriimez, odalara
bilgilendirme karti konulmaktadir.

e Otelimizde tiUm atiklarin ayri toplanarak geri donugsumlerinin yaptinldigini ve

bu amagla atiklarin ayri toplanmasi igin katlarda geri donusim atik kutular

bulunmaktadir.



Otelimizde kullanilan sampuan, deterjan, dezenfektan ve diger malzemelerin
cevreye duyarli Urinlerden kullaniimaktadir.

Otelimizde 1 numarali TV kanalindan ¢evreye duyarlilik calismalarimiz ile ilgili
bilgi gegmektedir.

Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi
icin personelimizi egitiimekte, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini
beklemekteyiz.

Tdm odalarimizda, oda hava kalitesinin korunmasi amaciyla sigara
icilmedigini,

Kagit tuketimimizi azaltmak i¢cin miUmkin oldugunca yazismalarimizi ve
duyurularimizi mail ortaminda gergeklesmektedir.

Tim odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda isitma/sodutma
cihazlarini devre digi birakan sistemler kullaniimaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli
atikk miktarinin azaltilmasina yonelik akkor ampuller yerine tasarruflu
aydinlatmalar ya da LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Otel geneli bina g¢evre aydinlatma, 1sitma ve sogutma sistemleri
otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.(Akilli saatler
mevcut)

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarl sensérli aydinlatmalar
kullaniimaktadir.(Kismi alanlarda)

Tesis igerisinde birgok alan gin 1sigindan faydalanarak enerji tuketimini
azaltacak sekilde tasarlanmigtir.(ambar Ustu-grill Gstl)

Odalarimizda elektronik anahtar kartlar kullaniimaktadir.

Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Mdmkin olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar
kullanilmakta ve 1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi
azaltiimaktadir

Uygun olan kapilarda hava perdesi kullanimi ile ve isitma / sogutma kaybi ile
gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltilmaktadr.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak
sekilde planlanmaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri gun asiri
degistirerek yikama / kurutma / transfer kaynakh elektrik tlaketimini
dusurmekteyiz.

Frekans kontrolli pompalar kullanmaktayiz.

Camasirhane ¢alisma saatleri program dahilinde ayarlanmaktadir.

Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore
aydinlatma zamanlari ayarlanir.

Enerji tasarruflu klimalar alindi.

Elektrik tasarruflu minibarlar alindi.



HEDEFLERIMiz
* Otelimizde eneriji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi

* Cevresel etkileri disurtlmus ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam
edilmesi.(camagirhaneye yeni 2 adet makine alinmistir.)

* Her yil enerji tuketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan tasarruf tedbirleri
egitimlerine devam edilmesi.(Egitim planina alinmasi)

* Enerji tlketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

D1.4 SU TASARRUFU
SU TUKETIMI

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édin vermeden genel su
tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta;
misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir:

* DlsUk debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya
zaman ayarli musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su kullaniminin
online gegmekteyiz.(Lobby tuvaletler, otel odalarinda)

* Duasuk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini
azaltmaktayiz.(bahge bloklarda 8 cm 7 It lik kiigik hacimli)

* Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi
icin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize bildirmelerini
bekliyoruz.

* Dogayla uyumlu bah¢cemizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz.
Ayrica sulama sisteminde otomasyon ile su tuketimi minimize edilmektedir.

* Otel odalarinda kuvetlerin kaldiriimasi sonucunda su tuketimi azaltiimistir.

* Odalarda bilgilendirme kartlari konulmustur.



HEDEFLERIMiz

* Su tuketim oranini dusudrmek igin personelimizin bilinglendiriimesi adina
egitim galismalarinin surdurilmesi.

*Sulama gerektirmeyen bahge duzenlemeleri.

*Isletmede olusan atik sulardan yeniden kullanilabilir olanlarin tekrar kullanimi
ile ilgili iyi uygulamalar gelistirmek.

*Temizlikte su kullanimini azaltan sistemler kullanmak.
*Fotoselli bataryalarin veya perlator kullaniminin arttiriimasi.

*ISO 50001 Yonetim Sistemi alind..

D2 KIiRLILIGIN AZALTILMASI
D2.1 SERA GAZI EMiISYONLARI

KARBON Satin alimlarimizi mimkun oldugunca yakin bdlgelerden yapmaktayiz.
Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek
cevreye yapllan etkilerin azaltilmasini hedeflemekteyiz.

> Dusuk karbonlu yani iklim dostu yontemlerle Uretilen Granleri tercih edecek,
enerjiyi verimli kullanacagiz. Ulagim sekillerimizde toplu tagima sistemlerini daha
fazla tercih edecek, arag guzergah ve tasima planlari yapacak, yakiti verimli kullanan
araclar tercih edecegiz.

> Tuketimlerimizi azaltacak onlemler alarak, geri donisume daha fazla destek
verecegiz.

> Geri donugume destek veren tedarikgileri tercih edecegiz.

> Daha az enerji ile daha ¢ok sey yapmak icin dnlemler alacagiz. Bir Grunu satin
alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

> Daha az karbon ureten enerjileri tercih edecegiz. Yenilenebilir enerji arzinin
buyumesi igin itici gug olusturacagiz. Daha yesil secimler yapacagiz.

> Akredite kuruluslara baca gazi olgumleri yaptiriimis olup; alinan sonuglar kabul
edilebilir sinirlar icindedir.



D2.2 TASIMACILIK

Misafirlere alternatif ulasim secenekleri varig, kalkis ve ziyaretleri sirasinda bilgi
saglanmaktadir.

Personellerimize Lojman,Cesme, Alacati, lldir, izmir glizergahlarinda servis hizmeti
saglamaktayiz.

Yerel tedarikgiler tercih edilmektedir. Gunluk operasyon daki satinalmalar igin glinde
bir kez satinalmaya c¢ikilmaktadir. Izmir de ki satinalmalar igin ise hafta da bir gin
arac c¢ikisi olmaktadir.

D2.3 ATIK SU

Camasirhane ve yemekhane atik sulari igin onlem tesisi kurulmustur.Atik su
analiz sonuglari IZSU nun sinir degerlerine uygun goérulmus ve kanal baglanti
ruhsat belgesi alinmistir.

D2.4 KATI ATIK

Atik yonetimi, atidin kaynaginda azaltiimasi, 6zelligine gore ayrilmasi, toplanmasi,
depolanmasi, geri kazanilmasi, taginmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf iglemleri
sonrasi kontroli gibi iglemleri iceren bir yonetim bigimidir. ILICA Hotel olarak
uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde 6ncelikli amacimiz atik miktarini azaltmak,
olugan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ve geri
kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir. Personelimize atik ayrigtirmanin énemi
konusunda bilgilendirme egitimleri verilmekte ve atik ayristirma ilgili bolumler
tarafindan takip edilmektedir.

Genel alanlarda ve misafir odalarinda atiklarini ayrigtirmalarini saglamak igin
misafirlerimize ayrigtirma kutular saglamaktayiz. Otellerimizde uyguladiQimiz Atik
Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve
olugan atiklari ayrigtirma konusunda tegvik etmekteyiz.

Toplanan tim donustirilebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli firmalara
teslim edilmekte boylece geri dontigime katki saglanmaktadir. Satin alimlarda
mumkin olan her yerde buyiik ambalajli Griin tedarik edilmesini 6nceligimiz olarak
kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu engellemeye calismaktayiz.
Tek kullanimlik kahvaltilik Griinler yerine buylk ambalajli kutu ve kova Urlinler satin
alinarak ambalaj ati§i azaltilmaya calisiimaktadir. Bitkisel atik yad ve tehlikeli
atiklarimizi yasalarin  6ngordigiu  sekillerde  depolayarak lisansh  firmalarla
bertaraf/geri kazanima gondermekteyiz. Tesisimizin genel alanlarinda tekrar
doldurulabilir ~ sabunluklar  kullanilmaktadir. Oda temizliklerinde kullanilan



kimyasallarda konsantre uriin segilerek dozajlama sistemi kullanilmaktadir. Bu Sekilde
daha az dozda daha etkili sonug alinip, minimum atikla ¢evreyi korumaktayiz. Kagit
tlketimimizi azaltmak igin miimkiin oldugunca yazigmalarimizi ve duyurularimizi mail
ortaminda yapmaktayiz. Dokiimanlar Uzerinde yapilan glncellemeler kullandigimiz
dokiiman yazilimi aracih@iyla kalite agimiz Gzerinden duyurulabilmektedir. Yonetim
sistemlerimize ve yasal standartlara gore kayit alinmasi gereken dokiimanlar miimkiin
ise elektronik ortamda olugturulmakta ve bilgisayar Gzerinde depolanmaktadir.

HEDEFLER
1.Kagit amerikan servis yerine ¢ok kullanimli Amerikan servis kullanimina gegilmesi
2. Biobozunur ¢op torbalarinin kullaniimasi

3.Personel bilinglendirme ¢alismalarina devam edilmesi, dig kaynakli egitimler
alinmasi.

4.Atik azaltmaya yonelik ¢caligmalar yapilmasi.

D2.5 ZARARLI MADDELER

Temizlik malzemeleri konsantre olarak gelmekte dozaj pompasi yardimi ile drtnler
kullaniimaktadir.

Kullandigimiz kimyasallar eczacibagindan temin edilmis olup, c¢evre dostu
sertifikasina sahiptir.

Kimyasallar tek bir ana depoda depolanir ve oradan talebe gore departmanlara
gonderilir. Bog bidonlari tehlikeli atik depo alaninda depolanir.

Zararl maddelerin listesi olusturulmus ve MSDS kayitlari tutulmaktadir.

Satinalma politikamizda ¢evre dostu satin alma atifi yapilimis olup tedarikgilerle
paylasiimaktadir ve bu yonde hedeflerimiz konulmaktadir.

D2.6 KIRLILIGIN EN AZA INDIRILMESI
Otelimizde toplanti salonlarinda yalitimi saglamak adina akustikler mevcuttur.
Otel aydinlatmalarinda led 1siklar bulunmaktadir.

Atik sularindan kaynakli kirlenmelere karsi atik aritma Onlem tesislerimiz
bulunmaktadir.

Potansiyel kirlilikler belirlenmig ve risk analizinde kaynaklar izlenmistir.



D3 BiYOCESITLILIGIN, EKOSISTEMLERIN VE PEYZAJIN KORUNMASI

D3.1 BiYOGESITLILIGIN KORUNMASI

Otelimizde cesme bdlgesine ait bir ¢ok bitki cesitliligine sahiptir.Otelimizde 2 adet
sakiz agacl, 20 adet begonvil, 2 adet lavanta, 6 adet hurma zeytini, biberiye,
mandalina agaci, ¢ogu alanimiz limon servi, Japon gull, defne, melisa, palmiye
agacli,Antalya cicedi,cekirdeksiz nar, kekik, kapodakya sogani,mus lalesi,papatya,
yasemin, kirmizi lale..

Farm da Kavun,enginar,domates, patlican, yesil biber, acur,kabak, yetismektedir.

Tema Vakfina genel bir bagis yapiimigtir.

Otelimizde konaklayan minik misafirlerimizi i¢in dis alanda sahip oldugumuz mini
farm da biyocesitliligi desteklemeye katkida sagliyoruz.

D3.2 iSTILACI TURLER
istilaci thrler icin Uzman Cevre periyotlarla otelimizi ilaglamaktadir.
D3.3 DOGAL ALANLARA ZIYARET

Delikli Koyu, Altinkum Plaji, Aya Yorgi Koyu, llica Plaji, Sakizlh Koy, Pirlanta Plaji,
Boyalik Koyu ve Cesme llicalari mevcuttur.

Dogal Alanlara
D3.4 YABAN HAYATI ETKILESIMLERI
Mevzuatlar hakkinda bilgi sahibi olunmustur.

Yabander vakfina bagis yapiimistir.

D3.5 HAYVAN SAGLIGI VE REFAHI
Otelimiz tarafindan sokak hayvanina sahip ¢ikilmig bakimi Ustlenmistir.
D3.6 YABAN HAYAT | AVCILIGI VE TICARETI

Yaban hayati turleri, kullanimlarinin sardurualebilir olmasini ve yerel ve uluslar arasi
yasalara uygun olmasini saglayan duzenlenmis bir faaliyetin pargasi olmasi digsinda
avlanamaz,toplanamaz, tiketilmez, sergilenmez veya alinip satiimaz.

Misafirler yaban hayati hasadi, tlketimi ve ticareti ile ilgili diUzenlemeler ve IUCN
veya CITES tarafindan bildiriimis tehdit altindaki yaban hayati turlerinden turetilen
yasadisi Urunler/hediyelik esyalar satin almaktan kacginma ihtiyaci konusunda
bilgilendirilmistir.(Register)








